
„Ideen und Impulse für Medizinische Fachangestellte“ – unter diesem Motto steht der Deutsche Arzthelferinnen-Tag 2010. 
Am Samstag, 6. November treffen sich in München wieder Arzthelferinnen und MFA aus ganz Deutschland. 

Die Themen in diesem Jahr: Teamwork, Notfallmanagement, Karriere, Selbstmanagement, Patientenkommunikation, IGeL, 
Praxismarketing & Öffentlichkeitsarbeit, Abrechnung: EBM & GOÄ, Qualitätsmanagement und Hygiene. 

Wir freuen uns, Sie am Samstag, 6. November 2010 in München begrüßen zu dürfen. 

 
 

Iris Schluckebier: „Mit Ihrem Notfallmanagement retten Sie im Ernstfall Leben!“ 

Iris Schluckebier ist MFA, Qualitätszirkelleiterin der Universität Witten/Herdecke, EPA-Visitorin und Fachlicher Beirat 
des Fernlehrgangs Leitende Arzthelferin. Am QM-Baustein „Notfallmanagement“ zeigt sie Ihnen die Vorteile von QM. 

Theresia Wölker: „QM + Teamarbeit = die Erfolgsformel für die Arztpraxis“ 

Theresia Wölker ist vielen Praxisteams als Beraterin im Gesundheitswesen, Kolumnistin, Fachbuchautorin und lizen-
zierte QM-Trainerin der KBV bekannt. Sie kennt als examinierte Krankenschwester den Praxisalltag von der Pike auf. 

Bärbel Keim-Meermann: „Nur wer seriös iGeLt hat Erfolg!“ 

Bärbel Keim-Meermann ist Autorin und Beraterin. Nach vielen Jahren als Praxismanagerin gibt sie heute 
ihre Erfahrungen an Kolleginnen weiter. 

Sabine Ridder: „Arzthelferin/MFA – ein Beruf mit Zukunft!“  

Sabine Ridder ist Präsidentin des Verbands Medizinischer Fachberufe, Autorin und Referentin. Die Arzthelferin 
und examinierte Krankenschwester kennt die Situation der Medizinischen Fachangestellten aus eigener Erfahrung.

Dr. Martina Obermeyer: „Teamarbeit macht Spaß und bringt Erfolg!“  

Dr. Martina Obermeyer ist Trainerin für Praxis-Coaching (Aufwind Consulting), Zahnärztin und Leiterin einer 
Praxis für Naturheilverfahren. Sie kennt die Probleme und Herausforderungen von Praxisteams aus erster Hand.

Sabine Asgodom: „So werden Sie zur Power-Frau!“ 

Sabine Asgodom ruft in ihren mitreißenden Reden zu Selbstverantwortung und Offenheit, Lebensbalance 
und wertschätzendem Umgang mit anderen auf. Auf dem Deutschen Arzthelferinnen-Tag im letzten Jahr 
begeisterte sie alle Teilnehmerinnen: 100 % bewerteten ihren Vortrag mit „Sehr zufrieden“.
 

Beate Rauch-Windmüller: „So einfach ist Abrechnung!“  

Beate Rauch-Windmüller ist die Fachliche Leiterin von Abrechnung EXAKT und die Abrechnungsexpertin von 
Arzthelferin Exklusiv. Aus der regelmäßigen Telefon-Hotline weiß sie genau, wo Unklarheiten bestehen. 

Sylvia Nowoczin: „Mit einer exakten Abrechnung sichern Sie Ihrer Praxis bares Geld!“  

Sylvia Nowoczin ist Abrechnungsexpertin und Autorin von Abrechnung EXAKT. Sie kennt als Referentin 
für Abrechnung die typischen Abrechnungsfehler und zeigt sie Ihnen.   

Heidrun Polegek: „Erfolgreich ist Ihre Praxis dann, wenn Sie erfolgreich sind!“   

Heidrun Polegek ist Chefredakteurin von Arzthelferin Exklusiv und QM kompakt sowie Fachliche Leiterin des 
Fernlehrgangs Leitende Arzthelferin. Sie organisiert zum vierten Mal den Wettbewerb „Arzthelferin des Jahres“.   



www.arzthelferinnen-tag.de

08:00 Uhr	 Einlass
	
	 Sie erhalten die ausführlichen Tagungsunterlagen und genießen erst mal eine Tasse Kaffee.   

09:00 Uhr	 Begrüßung der Teilnehmerinnen
	
	 Jetzt geht’s los: Der Veranstalter des Deutschen Arzthelferinnen-Tags, das PKV Informationszentrum, 
	 Herausgeber von Arzthelferin Exklusiv, QM kompakt und Abrechnung EXAKT sowie Veranstalter des 
	 Fernlehrgangs Leitende Arzthelferin begrüßt die Teilnehmerinnen.   

09:05 Uhr	 „So macht Arbeit  Spaß – Wie Sie als Team erfolgreich zusammenarbeiten“
	
	 Dr. Martina Obermeyer: 1 + 1 = 3. Als Team erreichen Sie viel mehr. Und gemeinsam errungene Erfolge machen
	 so viel mehr Spaß. Dr. Martina Obermeyer zeigt Ihnen, wie Sie zu einem noch erfolgreicheren Team werden.   

09:50 Uhr	 „QM-Baustein ,Notfallmanagement‘ – So sind Sie bei Notfällen optimal vorbereitet“
	
	 Iris Schluckebier: Notfallmanagement ist der wohl akzeptierteste Baustein im Qualitätsmanagement. In diesem 
	 Vortrag erfahren Sie, wie Sie sicherstellen, dass in einem Notfall in Ihrer Praxis alles glatt läuft.   

10:30 Uhr	 Wahl Arzthelferin des Jahres
	
	 Heidrun Polegek: Arzthelferin Exklusiv sucht auch dieses Jahr wieder die Arzthelferin des Jahres. Zwei 
	 Kolleginnen laden wir nach München ein. Hier wählen die Teilnehmerinnen, wer „Arzthelferin 2010“ wird.   

10:45 Uhr	 Erfrischungspause
	
	 Lernen Sie Arzthelferinnen und MFA aus ganz Deutschland kennen und knüpfen Sie Kontakte. 
	 Was läuft in anderen Praxen gut und was können Sie für Ihre Praxis übernehmen?   

11:15 Uhr	 „Arzthelferin/MFA ein Beruf mit Zukunft“
	
	 Sabine Ridder: Arzthelferinnen sind die ersten, die in der Praxis Kontakt zum Patienten haben. Sie sorgen 
	 dafür, dass alles in der Praxis reibungslos läuft und richten nebenbei noch ein QM-System ein.   

12:00 Uhr	 „Leben macht die Arbeit süß – Die gelungene Work-Life-Balance“ 
	
	 Sabine Asgodom: Nur wer in seinem Privatleben glücklich und zufrieden ist, kann auch im Beruf 
	 Höchstleistungen bringen. Sabine Asgodom nimmt Sie mit auf eine Reise. Sie entdecken, wie Sie Ihr 
	 Privatleben so ins Gleichgewicht bringen, dass Sie mehr Spaß bei Ihrer Arbeit haben.   

12:45 Uhr	 Prämierung der Arzthelferin des Jahres 
	
	 Am Vormittag haben die Teilnehmerinnen in einer geheimen Wahl die Arzthelferin des Jahres gewählt. 
	 Jetzt wird die Kollegin in einem kleinen Festakt gekürt.  

13:00 Uhr	 Mittagspause
	
	 Ein hochklassiges Buffet erwartet Sie im Hotel-Restaurant. Der Küchenchef verwöhnt Sie mit kulinarischen 
	 Leckerbissen. Für vegetarische Gerichte ist selbstverständlich auch gesorgt. 



www.arzthelferinnen-tag.de

14:30 Uhr	Nachmittagsveranstaltungen 1 bis 6 
	
	 „Leben macht die Arbeit süß – Die gelungene Work-Life-Balance“ (Teil 2)
	 Wie Sie in einem erfüllten Privatleben die Power für den stressigen Beruf als Arzthelferin sammeln.
	 Nachmittagsveranstaltung 1 mit Sabine Asgodom (90 Minuten)
	
	 „Zum Gewinnen braucht man ein Team“
	 Wie sich Ihr Team für das große Abenteuer „Teamarbeit“ fit macht. 
	 Nachmittagsveranstaltung 2 mit Theresia Wölker (90 Minuten)

	 „Ihre Patientengespräche entscheiden über Ihren Praxiserfolg“
	 Wie Sie mit einem Gespräch Ihre Patienten zufrieden stellen – mehr als es Hightech-Medizin jemals kann. 
	 Nachmittagsveranstaltung 3 mit Sabine Ridder (90 Minuten)

	 „Die 3 Geheimnisse des seriösen IGeLns“
	 Wie Sie in Ihrem IGeL-Gespräch mit Vertrauen, Ehrlichkeit und Seriosität Ihre Patienten überzeugen. 
	 Nachmittagsveranstaltung 4 mit Bärbel Keim-Meermann (90 Minuten) 
	
	 „EBM aktuell: Jetzt sind Sie über alle Änderungen und Neuregelungen informiert“
	 Wie Sie sicher und vollständig abrechnen und so mehr für Ihre Praxis herausholen. 
	 Nachmittagsveranstaltung 5 mit Beate Rauch-Windmüller (90 Minuten) 
	
	 „Typische Abrechnungsfehler und wie Sie diese vermeiden“ 
	 Wie Sie Ihre Abrechnung im Griff haben: Sie müssen nicht jeden Fehler selbst machen um daraus zu lernen. 
	 Nachmittagsveranstaltung 6 mit Sylvia Nowoczin (90 Minuten)

 

16:00 Uhr	Energiepause
	
	 Stärken Sie sich für die nächste Nachmittagsveranstaltung und lernen Sie Arzthelferinnen 
	 aus anderen Praxen kennen.

16:30 Uhr Nachmittagsveranstaltungen 7 bis 12
	
	 „So bleibt Ihr Team stabil – Wie Sie Ihre neue Kollegin professionell einarbeiten“
	 Wie Sie Ihre neue Kollegin so einarbeiten, dass die Qualität Ihrer Praxis konstant bleibt.  
	 Nachmittagsveranstaltung 7 mit Dr. Martina Obermeyer (60 Minuten)
	
	 „Die Sterne-Praxis: So profitieren Sie von Qualitätsmanagement“ 
	 Wie Sie mit QM Ihre Praxis zur „Sterne-Praxis“ machen, in der sich Ihre Patienten richtig wohlfühlen. 
	 Nachmittagsveranstaltung 8 mit Theresia Wölker (60 Minuten)
	
	 „Wie Sie mit Praxis-Marketing und Öffentlichkeitsarbeit den Erfolg Ihrer Praxis steigern“ 
	 Wie Sie Patienten gezielt über Ihre Praxis informieren und so den Praxiserfolg steigern. 
	 Nachmittagsveranstaltung 9 mit Bärbel Keim-Meermann (60 Minuten)
	
	 „Der ,gelebte‘ Hygieneplan: So sind Sie für die Praxisprüfung vorbereitet“ 
	 Wie Sie mit einem Hygieneplan sich selbst und Ihre Patienten schützen. 
	 Nachmittagsveranstaltung 10 mit Iris Schluckebier (60 Minuten)
	
	 „EBM aktuell – Teil 2: Mit umfassender Fragerunde“
	 Wie Sie Honorarverlust vorbeugen. 
	 Nachmittagsveranstaltung 11 mit Beate Rauch-Windmüller (60 Minuten)
		
	 „Die Paragraphen der GOÄ und ihre Auslegung: Sichern Sie Ihrer Praxis bares Geld“ 
	 Wie Sie Ihrer Praxis bares Geld und so Ihren Arbeitsplatz sichern. 
	 Nachmittagsveranstaltung 12 mit Sylvia Nowoczin (60 Minuten)

17:30 Uhr	Veranstaltungsende
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Ja, ich möchte am Deutschen Arzthelferinnen-Tag am Samstag, 6. November 2010 von 8:00 bis 17:30 Uhr 
in München teilnehmen

Noch heute an Fax 089 / 300 20 47
Oder an PKV Informationszentrum, Residenzstraße 24, 80333 München

Beim DEUTSCHEN ARZTHELFERINNEN-TAG
profitiere ich von folgenden Leistungen: 
	

	 Teilnahme an den Vormittagsvorträgen

	 Teilnahme an den Nachmittagsvorträgen

	 Ausführliche Tagungsunterlagen

	 Kontakt zu Kolleginnen aus ganz Deutschland

	 Kontakt zu den Referenten 

	 Erfrischungspause am Vormittag

	 Mittagsbuffet im Restaurant des Holiday Inns

	 Energiepause am Nachmittag 

	 Persönliches Zertifikat

Bitte ankreuzen:
	

q	 340 Euro pro Person

q	 290 Euro pro Person für Leserinnen von Arzthelferin 	
	 Exklusiv, QM kompakt oder Abrechnung EXAKT

q	 Teamrabatt: nur 190 Euro pro Person, bei 		
	 Teilnahme von mehreren Arzthelferinnen/MFA aus 		
	 einer Praxis: bereits ab 2 Kolleginnen möglich! 

Veranstaltungsort 

Der Deutsche Arzthelferinnen-Tag findet im Hotel Holiday Inn Munich City Centre statt: Hochstraße 3, 81669 München. 
Sie erreichen das Hotel mit jeder S-Bahn (S 1 bis 8), Haltestelle „Rosenheimer Platz“. 

Bleiben Sie über Nacht? 

Im Veranstaltungshotel können Zimmer zu Vorzugskonditionen gebucht werden. Informationen darüber und eine Liste 
von Hotels in unmittelbarer Umgebung senden wir Ihnen gerne zu. 

Mit der Bahn für nur 99 Euro zum Deutschen Arzthelferinnen-Tag und zurück

Reisen Sie mit der Bahn entspannt und kostengünstig nach München. Der Ticketpreis für die Hin- und Rückfahrt nach 
München beträgt bundesweit, von jedem Bahnhof in der 2. Klasse nur 99 Euro. Alle Informationen zu diesem Angebot 
erhalten Sie zusammen mit Ihrer Anmeldebestätigung. 

q Praxis      q Privat

Namen	 ....................................................................................................................................................

	 ....................................................................................................................................................

	 ....................................................................................................................................................

Straße	 .................................................................................................................................................... 

PLZ/Ort	 ....................................................................................................................................................

Telefon	 ...............................................................................................................................................WEB

 

Haben Sie Fragen? 

Wir freuen uns auf Ihre E-Mail an info@pkv-verlag.de 
oder Ihren Anruf: Telefon: 089 45228090




